Wprowadzenie

Prezentowana monografia naukowa stanowi probe wielowymiarowej diagnozy kondycji oraz
kierunkéw rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego w realiach dynamicznych przemian spo-
fecznych, gospodarczych, technologicznych i politycznych. Transformacja — rozumiana za-
réwno jako proces historyczny, jak i cigglte do$wiadczenie wspoéiczesnosci — tworzy nowy
kontekst funkcjonowania jednostek, instytucji oraz wspdlnot, stawiajac przed nimi wyzwania,
wymagajace refleksji interdyscyplinarnej i pogtebionej analizy.

Spoteczenstwo obywatelskie odgrywa kluczowa role w ksztaltowaniu tadu demokratycz-
nego, wzmacnianiu kapitalu spolecznego oraz budowaniu odpornosci panstwa i wspdlnot lo-
kalnych. Jego rozwdj i jako$¢ sa wypadkowa wielu czynnikow: aktywnosci organizacji poza-
rzagdowych, efektywnosci systemu edukacji, ram prawnych i bezpieczefstwa panstwa, a takze
zdolnosci adaptacyjnych wobec wyzwan wynikajacych z transformacji energetycznej, cyfro-
wej 1 informacyjnej. Z tego wzgledu niniejsza monografia taczy perspektywy nauk spotecz-
nych, humanistycznych, prawnych, ekonomicznych i technicznych, ukazujac ztozono$¢ pro-
ceséw wplywajacych na wspélczesne formy obywatelskosci.

Struktura monografii odzwierciedla przyjete zatozenie badawcze.

Dyskurs otwiera Jego Magnificencja Rektor Pawet Str6zik w pracy pt. Komunikowanie
o zdarzeniach wrazliwych spotecznie na przyktadzie zmiany nazwy uczelni — Akademii Na-
uk Stosowanych w Raciborzu, analizujac komunikowanie zdarzen wrazliwych spolecznie
w organizacjach publicznych na przykladzie procesu zmiany nazwy z Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej w Raciborzu na Akademi¢ Nauk Stosowanych w Raciborzu. Ramg¢ teore-
tyczna stanowia koncepcje komunikacji kryzysowej i ryzyka (SCCT, outrage management,
CERC), uzupetnione perspektywa zaufania organizacyjnego i sprawiedliwo$ci proceduralne;j.

W czg§¢ pierwszej pt. Organizacje pozarzgdowe i ich rola w budowaniu spoteczenstwa
obywatelskiego [odpowiedzialnosé spoteczna, stuiba socjalna, spoleczenstwo interesariuszy,
rozwdj spotecznosci lokalnej] autorzy poszczegdlnych rozdzialéw koncentruja si¢ na roli or-
ganizacji pozarzadowych oraz instytucji lokalnych w budowaniu spoteczenstwa obywatel-
skiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem problematyki odpowiedzialnosci spolecznej, pracy
socjalnej, tradycji oraz etycznych warunkéw rozwoju demokracji.

Czg$¢ druga poswigcona jest Edukacji jako fundamentowi §wiadomego i aktywnego
uczestnictwa obywatelskiego — od innowacyjnych strategii uczelni wyzszych, przez interdy-
scyplinarne dziatania naukowe, po inicjatywy wspierajace rozwdj kompetencji dzieci i mto-
dziezy.

Cze$¢ trzecia — Prawo i polityka bezpieczenstwa panstwa a rozwdj spoteczenstwa i biz-
nesu — podejmuje zagadnienia prawa, polityki bezpieczenstwa oraz ich wplywu na rozwdj
spoteczenstwa i biznesu, analizujac zaréwno historyczne ujecia bezpieczenstwa, jak i wsp6t-
czesne zagrozenia, zarzadzanie kryzysowe czy realizacj¢ zadan publicznych.

Cze$¢ czwarta — Zrownowazone bezpieczenstwo energetyczne a zarzgdzanie transfor-
macjg, odpornosciq i bezpieczenstwem organizacji w otoczeniu odnawialnych Zrodet ener-
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gii — rozszerza refleksje o problematyke transformacji energetycznej, odpornos$ci organizacji
oraz znaczenia nowych technologii, w tym sztucznej inteligencji, ukazujac, ze wspétczesne
spoteczenstwo obywatelskie funkcjonuje w rzeczywistosci wzajemnie przenikajacych si¢ me-
gatrendéw technologicznych, energetycznych i informacyjnych.

Autorzy poszczeg6lnych rozdzialéw — reprezentujacy rézne osrodki akademickie i $ro-
dowiska eksperckie — proponujg zaréwno analizy teoretyczne, jak i studia przypadkéw osa-
dzone w realiach lokalnych i regionalnych. Dzigki temu monografia ma charakter nie tylko
poznawczy, ale rowniez aplikacyjny, dostarczajac wnioskéw istotnych dla praktyki zycia pu-
blicznego, edukacji, administracji, biznesu oraz sektora pozarzadowego.

Oddawana do rgk Czytelnikéw publikacja jest zaproszeniem do refleksji nad tym, w jaki
sposéb w warunkach nieustajacej zmiany mozna wzmacnia¢ spoteczenstwo obywatelskie,
zachowujac réwnowage migdzy tradycja a innowacja, bezpieczenstwem a wolnoscia, efek-
tywnoscig a odpowiedzialnoscia.

Mamy nadziej¢, ze przedstawiony bilans, zarysowane perspektywy oraz wskazane dyle-
maty stang si¢ inspiracjg do dalszych badan, debat i dziatah na rzecz §wiadomego, aktywnego
i odpornego spoteczenstwa obywatelskiego.

Henryk A. Kretek, Henryk kretek @polsl.pl
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KOMUNIKOWANIE O ZDARZENIACH WRAZLIWYCH
SPOLECZNIE NA PRZYKLADZIE ZMIANY NAZWY UCZELNI -
AKADEMII NAUK STOSOWANYCH W RACIBORZU

Streszczenie: Artykut analizuje komunikowanie zdarzen wrazliwych spolecznie w organi-
zacjach publicznych na przyktadzie procesu zmiany nazwy Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej w Raciborzu na Akademi¢ Nauk Stosowanych w Raciborzu. Rame teoretyczng
stanowig koncepcje komunikacji kryzysowej i ryzyka (SCCT, outrage management, CERC),
uzupelnione perspektywa zaufania organizacyjnego i sprawiedliwo$ci proceduralnej. Bada-
nie ma charakter jako$ciowego studium przypadku opartego na analizie dokumentéw i ko-
munikatow instytucjonalnych oraz rekonstrukcji kalendarium wydarzen. Analiza prowadzo-
na jest w trzech wymiarach: budowania zaufania i tozsamosci, jawnosci procesu decyzyjne-
go oraz zarzadzania emocjami i percepcjg interesariuszy. Wyniki wskazuja, ze spdjnos¢
procedury, formalna legitymizacja decyzji i symboliczne domknigcie procesu sprzyjaty
ograniczaniu ryzyk percepcyjnych. Jednoczes$nie podkre§lono ograniczenia, wynikajace
z braku danych o recepcji spolecznej oraz potrzebe uzupehiania analiz dokumentéw o ba-
dania odbioru komunikatow.

Stowa kluczowe: komunikacja organizacyjna; komunikacja ryzyka; zdarzenia wrazliwe
spotecznie; zaufanie; sprawiedliwo$¢ proceduralna; transparentno$¢ procesu; zarzadzanie
emocjami; zarzgdzanie zmiang; uczelnia publiczna; zmiana nazwy instytucji

COMMUNICATING SOCIALLY SENSITIVE EVENTS: THE CASE OF THE
RENAMING OF THE RACIBORZ UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Abstract: The article examines communication of socially sensitive events in public
organizations using the case of renaming the State Higher Vocational School in Racibérz to
the University of Applied Sciences in Racibérz. The theoretical framework draws on crisis
and risk communication approaches (SCCT, outrage management, CERC), complemented
by concepts of organizational trust and procedural justice. The study adopts a qualitative
case study design based on document analysis and reconstruction of the event timeline.
The analysis focuses on three dimensions: trust-building and institutional identity,
transparency of the decision-making process, and management of emotions and stakeholder
perceptions. Findings suggest that procedural consistency, formal legitimation, and
symbolic closure supported the mitigation of perceptual risks. The article also highlights
limitations related to the lack of reception data and points to the need for future studies
incorporating stakeholder feedback.

Keywords: organizational communication; risk communication; socially sensitive events;
trust; procedural justice; process transparency; emotion management; change management;
public higher education institution; institutional renaming

1. Teoria i praktyka komunikowania o zdarzeniach wrazliwych spolecznie
Komunikowanie o zdarzeniach wrazliwych spolecznie stanowi szczegdlny obszar komunika-
cji organizacyjnej, obejmujgc wymiar informacyjny (fakty i konsekwencje), relacyjny (zaufa-
nie i sprawiedliwo$¢ proceduralna) oraz emocjonalny (obawy, niepewnos$¢, poczucie straty).
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W takich sytuacjach przekaz nie jest neutralnym opisem, lecz staje si¢ elementem legitymi-
zowania decyzji oraz zarzadzania relacja z interesariuszami. Dlatego znaczenie majg nie tylko
,,c0” organizacja komunikuje, ale tez tempo, transparentno$¢, empatia'.

Uzyteczng rama jest komunikacja kryzysowa i ryzyko. W SCCT Coombsa wybdr strate-
gii zalezy od typu zdarzenia. Zalezy tez od tego, jak organizacja przyjmuje odpowiedzialnos¢.
To zmienia reakcje interesariuszy oraz wptywa na ryzyko reputacyjne. W przypadku zdarzen
wrazliwych SCCT pokazuje, kiedy trzeba wyjasni¢ i wziag¢ odpowiedzialno$¢, a kiedy przede
wszystkim nalezy uzasadni¢ decyzje(e), podja¢ dziatania naprawcze i zapewnié cigglo$¢?.
Patrzac na podejscie ,,outrage management” Sandmana, mozna zauwazy¢, Ze Sprzeciw spo-
feczny moze wynika¢ nie tylko z ,,technicznego” ryzyka, ale takze z przymusu, braku kontro-
li, niesprawiedliwo$ci czy braku zaufania®. Dlatego trzeba méwi¢ o obawach i stratach, a nie
jedynie uzasadnia¢ racjonalno$¢ decyzji. W podobnym duchu Covello podkresla, ze zaufanie
i wiarygodnos¢ to podstawa skutecznego przekazu. Badacz wskazuje, ze praktyki wzmacnia-
jace odbidr przekazu to otwartos¢, szybkosé, jasnos¢, empatia*. Model CERC Reynoldsa ak-
centuje etapowo$¢ komunikowania w warunkach niepewnosci oraz zmienno$¢ potrzeb od-
biorcow w czasie. Cho¢ metoda bierze swoje poczatki w obszarze zdrowia publicznego, jej
logika porzadkuje dziatanie takze w organizacjach publicznych: na poczatku liczy si¢ reduk-
cja niepewnosci, p6zniej uzasadnienie i dialog, a na koncu rozliczalno$¢ i uczenie si¢ instytu-
cji’. Polska literatura o komunikacji kryzysowej podkresla, ze wazna jest jasno$é¢, kolejnosé
podawania informacji oraz przygotowanie organizacji do dziatania wedtug planu. W organi-
zacjach publicznych zdarzenia wrazliwe czegsto majg charakter ,.kryzyséw interpretacyjnych”,
w ktérych spér dotyczy sensu decyzji i jakosci procesu®. Dlatego kluczowy jest wiarygodny
dialog: komunikacja (public relations) jako funkcja zarzadcza powinna zapewniaé transpa-
rentno$¢, mozliwo$¢ zadawania pytan i zrozumienie przestanek:

Public relations to samodzielna (odrebna) funkcja zarzgdzania stuzgca powigzaniom
komunikacyjnym, stworzeniu zrozumienia, akceptacji i kooperacji miedzy organizacjg
a otoczeniem; zawiera ona zarzqgdzanie problemami i konfliktami, pomaga kierownictwu
w dgzeniu do bycia poinformowanym o opinii publicznej i zareagowaniu na niq; definiuje
(okresla) odpowiedzialnosé¢ kierownictwa wobec interesu publicznego i daje temu wyraz;
wspiera kierownictwo, by mogto dotrzymywacé kroku przemianom i skutecznie je
wykorzystywaé; stuzy jako system wczesnego ostrzegania i antycypuje tendencje rozwoju;

V.T. Covello, Best practices in public health risk and crisis communication, ,Journal of Health
Communication” 2003, t. 8 (supl), s. 5-8.

W.T. Coombs, Protecting Organization Reputations During a Crisis: The Development and Application of
Situational Crisis Communication Theory, ,,Corporate Reputation Review” 2007, t. 10(3), s. 163-176.

P.M. Sandman, Responding to Community Outrage: Strategies for Effective Risk Communication, 1993,
s. 13-16; 41-42; 49-51.

V.T. Covello, Best practices..., s. 5-8.

B. Reynolds, M.W. Seeger, Crisis and emergency risk communication as an integrative model, ,,Journal of
Health Communication” 2005, t. 10(1), s. 43-55.

S. Smoleniski, Komunikacja kryzysowa w swietle gtownych dokumentow planistycznych z zakresu zarzqdzania
kryzysowego, 2022, s. 81-97; M. Krynicka-Duszynska, Komunikacja w sytuacji kryzysowej, plan komunikacji,
s. 88-91.



Komunikowanie o zdarzeniach wrazliwych... 11

wykorzystuje badania oraz rzetelne i etyczne techniki komunikacyjne jako gtowne swe
instrumenty’.

Z powyzszych podej$¢ wynikaja trzy zasady analityczne: (1) priorytet zaufania (sp6jnos¢,
uczciwosc, troska zamiast perswazji, (2) transparentno$¢ procesu (podstawy, decydenci, ogra-
niczenia, harmonogram), (3) zarzadzanie emocjami i percepcja (uznanie obaw i stworzenie
bezpiecznych kanatéw dialogu), zanim wytworzy si¢ obieg nieformalny®. W takim ujeciu
komunikacja staje si¢ elementem praktyki zarzadczej obejmujacej repozytorium informacji,
wielokanatowa dystrybucje, aktualizacje oraz mechanizmy sprz¢zenia zwrotnego.

W niniejszym artykule komunikowanie o zdarzeniach wrazliwych spotecznie rozumiane
jest wigc jako praktyka zarzadcza, taczaca: przejrzysto$¢ podstaw i procesu, ciagtos¢ aktuali-
zacji, budowanie wiarygodnego dialogu oraz planowanie komunikacji w warunkach niepew-
no$ci. Tak rozumiane podejs$cie umozliwia analiz¢ zdarzen nie tylko jako pojedynczych ko-
munikatéw, lecz takze jako sekwencje¢ dzialan komunikacyjnych, ktérych celem jest utrzyma-
nie zaufania oraz ograniczanie spotecznych kosztéw zmian.

2. Komunikowanie tematow wrazliwych spotecznie w publicznej uczelni
zawodowej

Tematy wrazliwe spolecznie: ingeruja w tozsamos¢ instytucji, dotykaja poczucia bezpieczen-
stwa lub sprawiedliwosci proceduralnej, maja trwate konsekwencje dla warunkéw studiowa-
nia i pracy albo zmieniajg krajobraz symboliczny kampusu. Skuteczna komunikacja ze-
wnetrzna i wewnetrzna w uczelni jest jednym z elementéw zarzadzania zmiang. Sutkowski
proponuje roboczg definicj¢ zarzadzania zmiang, okreslajac ja jako ,,zastosowanie koncepcji
i metod zarzadzania do stymulowania, wdrazania i kontrolowania przeksztatcen organizacyj-
nych w calym systemie, wybranych podsystemach lub obszarach funkcjonalnych™. Badacz
zastrzega jednak, ze definicja ta ma charakter uproszczony oraz ze ,,sposéb rozumienia zarza-
dzania zmiang zalezy od wielu czynnikéw, [...] jak definiowanie zmiany, przyjety paradyg-
mat zarzadzania, obszar zmiany organizacyjnej, perspektywa aktora spotecznego lub interesa-
riuszy”. Mozna zatem przyja¢, ze im lepiej prowadzona jest komunikacja, tym sprawniej
i szybciej przebiega proces implementacji innowacji.

Komunikacja wewngtrzna w uczelni publicznej coraz czgéciej dotyczy zagadnien, ktére
wykraczajg poza rutynowe ogtoszenia dydaktyczne i jest (lub powinna by¢) skutecznym na-
rzgdziem komunikacji takze w zakresie spraw wrazliwych. Wydarzenia istotne, takie jak:
zmiana nazwy instytucji, przyjecie strategii rozwoju czy decyzje infrastrukturalne (obejmuja-
ce w szczegdlnosci miejsca wazne dla tozsamo$ci kampusu), uruchamiaja emocje, interesy
i spory interpretacyjne. W takich sytuacjach komunikat nie jest neutralnym ,,przekazem in-
formacji”, ale aktem zarzadzania relacja ze wspdlnotg akademicka: studentami, pracownika-
mi, absolwentami, interesariuszami lokalnymi i opinig publiczng. Jak zauwaza Sutkowski:
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