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1. Akademia Nauk Stosowanych w Raciborzu, adres: ul. Akademicka 1, 47-400 Racibérz,
numer NIP 639-17-96-666, numer konta bankowego 69 1050 1328 1000 0022 6112
0386, telefon kontaktowy 32 415 50 20 wew. 129, zwana w dalszej czesci niniejszego
regulaminu Sprzedawca, poprzez swoje Wydawnictwo ANS w Raciborzu, zwane w
dalszej czesci regulaminu Wydawnictwem $wiadczy ustugi sprzedazy publikacji
uczelnianych (ksigzek i czasopism) na zamodwienie kupujacego:

a. indywidualnego - osoby fizycznej bedgcej konsumentem?, wzglednie osoby, o ktérej
mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287 t.j. ze zm.)? dalej rozumianej jako konsument,

b. indywidualnego nieposiadajgcego statusu konsumenta,

c. instytucjonalnego (oséb prawnych i jednostek organizacyjnych, ktorym przepisy
szczegoblne przyznajg zdolnos¢ prawnag).

2. Publikacje zamieszczone na stronie internetowej Wydawnictwa
wydawnictwo.akademiarac.edu.pl sg publikacjami uczelnianymi realizowanymi
wyfacznie w Wydawnictwie.

3. Ceny publikacji prezentowanych na stronie internetowej Wydawnictwa podane sg w
polskich ztotych i sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny nie zawierajg kosztéw
przesytki. Sprzedawca wystawia faktury.

! Kodeks cywilny.
Dz.U.2022.1360 t.j. z dnia 2022.06.29
Status: Akt obowigzujacy
Wersja od: 1 stycznia 2023 r. do: 21 maja 2023 r.

Art. 221, [Konsument]
Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

2 Prawa konsumenta.
Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21
Status: Akt obowigzujacy
Wersja od: 1 stycznia 2023r. do: 31 grudnia 2023r.

Art. 7aa [Ochrona konsumencka osdéb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg] Przepisy
dotyczace konsumenta zawarte w rozdziatach 4, 5a i 5b stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.



Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian cen publikacji, ktére znajdujg sie w ofercie,

do wprowadzenia nowych publikacji oraz do ich usuwania, do przeprowadzenia akcji
promocyjnych oraz ich usuwania, a takze do wprowadzania w nich zmian.

5. Dane osobowe rejestrowane w Wydawnictwie i Kwesturze ANS w Raciborzu sg zbierane
i przetwarzane wyfacznie w celu realizowania dziatalnos$ci sprzedazy, z zachowaniem
wszelkich wymogdéw zawartych w §6 i obowigzujgcych przepisach dotyczacych ochrony
danych osobowych.

ZAMOWIENIA | SPRZEDAZ

§2

1. Sprzedawca umozliwia dwie formy sprzedazy publikacji uczelnianych — sprzedaz
stacjonarng oraz wysytkowa.
2. SPRZEDAZ STACJONARNA:

1)

2)

Kupujacy moga zakupi¢ publikacje stacjonarnie, na miejscu, zgtaszajgc sie do
Wydawnictwa (ul. Akademicka 1, 47-400 Racibérz, pok. A118), w celu sprawdzenia
dostepnosci publikacji.

Po wptynieciu wptaty na rachunek bankowy Uczelni lub zaptaty naleznosci gotéwka w
kasie ANS w Raciborzu Wydawnictwo wydaje publikacje.

3. SPRZEDAZ WYSYLKOWA:

1)

2)

Kupujacy wysylta zaméwienie drogg mailowa na adres:
dorota.mucha@akademiarac.edu.pl.

Kupujgcy moze wykorzysta¢ ,Formularz zamoéwienia publikacji (ksigzki/czasopisma)
Akademii Nauk Stosowanych w Raciborzu” stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego
regulaminu lub wysta¢ zamoéwienie drogg mailowa podajac nastepujgce dane:
autor/redaktor publikacji,

- zamawiany tytuf,
- cena brutto,

- ilos¢ zamawianych egzemplarzy.

Dane adresowe

3)

4)

5)

- kupujacy indywidualni — dane i adres zamawiajgcego: (nazwisko, imie, ulica,
numer domu i/lub mieszkania, kod pocztowy, miasto, telefon, adres e-mail, w
przypadku zamawiajgcego niebedgcego konsumentem NIP zamawiajgcego),

- kupujacy instytucjonalni — petna nazwa instytucji, ulica, numer siedziby, kod
pocztowy, miasto, telefon, adres e-mail, NIP oraz imie i nazwisko osoby
zamawiajacej,

- petny adres dostawy (jezeli jest inny niz zamawiajgcego).

Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie przez kupujacego danych,
pozwalajgcych na weryfikacje ptatnika i odbiorcy towaru oraz poprawne wypisanie
zamowionych pozycji.

ZamoOwienie bedzie zrealizowane, jezeli towar jest dostepny w magazynie
Wydawnictwa.

Ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.



1.
2.

6)

7)

Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z udzieleniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

Wydawnictwo informuje o kosztach catkowitych oraz kosztach przesytki (zaleznych od
wagi oraz gabarytu listu lub paczki) w e-mailu zwrotnym. Wydawnictwo informuje
rowniez o nadaniu numeru zamowienia.

PLATNOSCI | WYSYLEKA

§3

Wydawnictwo nie wysyta publikacji za zaliczeniem pocztowym.

Ptatnos¢ i realizacja zamowien :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kupujacy zobowigzany jest dokonac¢ przedptaty przelewem
na konto bankowe 69 1050 1328 1000 0022 6112 0386, Akademia Nauk Stosowanych
w Raciborzu, ul. Akademicka nr 1, 47-400 Racibédrz, z dopiskiem numeru zamdwienia
podanego w mailu potwierdzajgcym dostepnos$¢ publikacji lub gotéwka w kasie ANS w
Raciborzu.

Realizacja zamdwienia nastepuje po odnotowaniu wptaty i wystawieniu faktury przez
Kwesture ANS w Raciborzu (na adres e-mail:
dorota.mucha@akademiarac.edu.pl mozna przesta¢ potwierdzenie wpfaty).

Zamoéwienia realizowane sg w ciggu 4-5 dni roboczych od daty potwierdzenia wptaty i
wystawienia faktury przez Kwesture ANS w Raciborzu.

Z powodu przeprowadzanych inwentaryzacji, przerw urlopowych i innych, termin
wysyitki ulega wydtuzeniu.

W przypadku braku wpfaty po uptywie 14 dni od ztozenia zamdwienia, zamdwienie
zostanie anulowane i bedzie wymagato ponownego ztozenia.

Publikacje wysytane sg za posrednictwem Poczty Polskiej wg tabeli optat za przesytki
pocztowe — przesytka listowa polecona (waga do 2 kg) lub paczka ekonomiczna (waga
do 10 kg). Koszt wysytki ponosi kupujacy.

Wysytka zamoéwionych publikacji jest realizowana jako zwykta (ekonomiczna). Na
zyczenie kupujgcego przesytka moze zostaé wystana jako priorytet (za dodatkowa
optatg wg tabeli optat Poczty Polskiej). Aktualny cennik optfat znajduje sie na stronie
internetowej Wydawnictwa wydawnictwo.akademiarac.edu.pl/dystrybucja/.

W przypadku gdy wartos¢ publikacji przekroczy 150 zt przesytka jest wysytana jako
paczka z zadeklarowang wartoscig (za dodatkowg optatg wg tabeli optat Poczty
Polskiej).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za termin dostarczenia przesyiki przez
Poczte Polska. Terminy dostarczenia przesytki podane sg na stronie internetowej
Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl oraz w ,Regulaminie sSwiadczenia ustug
powszechnych” Poczty Polskiej.

10) Kupujacy otrzymuje towar wraz z faktura.

11) Mozliwy jest odbidr osobisty w Wydawnictwie po wczesniejszym umodwieniu sie.



1.

GWARANCIJA | ROZPATRYWANIE REKLAMACII
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Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia w

dostarczonym towarze:

2.

- wad fabrycznych,
- uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie transportu,
- innych niezgodnosci towaru z zamdwieniem.

W przypadku zgtoszenia reklamacji z powodu wad fabrycznych lub uszkodzen
mechanicznych powstatych w trakcie transportu, kupujgcy powinien niezwfocznie, w
terminie 14 dni, poinformowaé Sprzedawce poprzez poczte mailowag (adres e-mail:
dorota.mucha@akademiarac.edu.pl) o zaistniatej sytuacji, zamieszczajagc w
e-mailu opis wady lub powdd zwrotu. Wadliwy towar nalezy odesta¢ do Wydawnictwa
na adres Wydawnictwo Akademii Nauk Stosowanych w Raciborzu, ul. Akademicka 1, 47-
400 Raciborz. Do przesytki zawierajgcej reklamowane publikacje nalezy dotgczyc
szczegdtowy opis przyczyny reklamacji, okolicznosci i date ujawnienia wady i zgdania
(wymiana czy zwrot gotéwki), dane kupujgcego wraz z numerem konta do przelewu.

W przypadku, gdy otrzymane publikacje nie sg zgodne z zamdwieniem, kupujacy
powinien niezwtocznie, w terminie 14 dni, powiadomi¢ Sprzedawce poprzez poczte
mailowg (adres e-mail: dorota.mucha@akademiarac.edu.pl) o zaistniatej sytuacji, a
nastepnie powinien odesta¢ publikacje, w terminie 14 dni od zgtoszenia reklamacyjnego,
wraz z opisem niezgodnosSci na adres Wydawnictwo Akademii Nauk Stosowanych w
Raciborzu, ul. Akademicka 1, 47-400 Raciboérz.

Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni roboczych.

Sprzedawca nie przyjmuje przesytek reklamacyjnych nadestanych do niego za
pobraniem.

Sprzedajacy zwraca kupujgcemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia publikacji. Jezeli kupujacy wybrat sposdb dostarczenia towaru inny niz
najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce (wg tabeli optat
Poczty Polskiej za przesytki pocztowe), Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za zasadng, wadliwe publikacje zostang
wymienione na publikacje pozbawione wad lub kwota przedptaty zostanie zwrdécona, w
terminie 14 dni, przelewem na wskazane przez kupujgcego dane wraz z numerem konta
do przelewu. W przypadku bezzasadnej reklamacji, publikacje sg odsytane na koszt
kupujacego.

Jezeli nie bedzie mozliwosci wymiany reklamowanych publikacji na takie same (na
przyktad z powodu wyczerpania naktadéw), Sprzedawca zwrdci kupujgcemu
rownowartos¢ ceny publikacji lub zaoferuje mu inne dostepne w sklepie publikacje do
wyboru (uwzgledniajgc ewentualne réznice w cenie).



10.

11.

Podstawg do reklamacji nie sg roinice w wygladzie publikacji dostarczonych z
zamoéwionymi, oglagdanymi na stronie internetowej Wydawnictwa, ktére to rdznice
mogg wynikac z innych ustawien (parametréw) monitora kupujacego.

Wszelkie czynnosci dodatkowe niezbedne do zatatwienia reklamacji zostang ustalone
indywidualnie z kupujacym.

Wydawnictwo doktada wszelkich staran o dbatos¢ w wysytce publikacji i zabezpieczenia
paczki.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§5

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. ,,0 prawach konsumenta”, w ciggu 14 dni
od daty otrzymania publikacji kupujacy posiadajacy status konsumenta, ktéry dokonat
zakupu w trybie wysytkowym (§2 ust. 3 regulaminu) ma prawo do odstgpienia od
umowy bez podania przyczyny. Kupujacy sktada stosowne oswiadczenie na pismie —
»Formularz odstgpienia od umowy” — stanowigcy Zafacznik nr 2 do niniejszego
regulaminu, w ciggu 14 dni od dnia dostarczenia przesytki kupujgcemu i wysyta go
poprzez poczte mailowga (adres e-mail: dorota.mucha@akademiarac.edu.pl), nastepnie
w terminie 14 dni od wysytki ,Formularza” zwraca zakupiony towar lub w terminie 14
dni wysyta wydrukowany ,Formularz” wraz z publikacjami na adres: Wydawnictwo
Akademii Nauk Stosowanych w Raciborzu, ul. Akademicka 1, 47-400 Racibdrz.

Zwracane publikacje muszg by¢ nienaruszone i kompletne. Kupujacy ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci publikacji poprzez widoczne znaki
uzytkowania i/lub zniszczenia.

Zwracane publikacje nalezy zapakowaé tak, aby nie zostaty uszkodzone w czasie
transportu.

Sprzedajacy zwraca kupujgcemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia publikacji. Jezeli kupujacy wybrat sposdb dostarczenia towaru inny niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce (wg tabeli optat
Poczty Polskiej za przesytki pocztowe), Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Sprzedawca potwierdzi na adres e-mail kupujgcego otrzymanie ,,Formularza odstgpienia
od umowy”.

Sprzedawca gwarantuje zwrot kwoty za zwracane publikacje w ciggu 14 dni od daty jej
otrzymania na wskazane przez kupujgcego dane wraz z numerem konta do przelewu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§6

Sprzedawca oswiadcza i zapewnia, ze na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), przetwarzanie danych osobowych



dostarczonych Akademii Nauk Stosowanych w Raciborzu przez kupujgcego w celu
realizacji sprzedazy publikacji uczelnianych bedzie przebiega¢ w sposéb zgodnie z
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa. Kupujgcy oswiadcza, ze udziela pisemnej
zgody na dostarczenie danych osobowych Akademii Nauk Stosowanych w Raciborzu dla
celdw przewidzianych realizacjg zamowienia — obstugi sprzedazy publikacji.

Ztozenie zamodwienia na zakup publikacji przez kupujacego jest jednoznaczne z
akceptacja udzielenia pisemnej zgody na dostarczenie danych osobowych.

Dane osobowe i adresowe kupujgcego przetwarzane bedg w celu — realizacji
zamowien — obstugi sprzedazy publikacji.

Dane powyisze nie beda udostepniane podmiotom zewnetrznym z wyjgtkiem
przypadkdéw przewidzianych przepisami prawa.

Dane powyzsze przechowywane bedg przez okres czasu (od dnia ztozenia zamdwienia)
zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi sprzedazy konsumenckiej oraz windykacji
naleznosci.

Dane powyisze nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie beda
poddawane profilowaniu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§7

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego i innych aktédw prawa powszechnie obowigzujgcego.
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