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O JAKOSC ZYCIA CZLOW IEKA

Temat dobrostanu lub jak@ funkcjonowania, ocenianej zaréwno z perspektywy
obiektywnej jak i subiektywnej, podejmowany jestram czsciej (K. Baumann , 2006;
A. Banka, 2005. A. Dziurowicz-Koziowska 2002; R. Derbi2000; IASSID, 2000;
S. Kowalik 1998; I. Heszen-Niejodek, 1996; Z. Retak 1993; H. &, 1993). Ma to
zwiazek z jednej strony, z rostym zainteresowaniem spotecznym #woscia realnego
wplywania na ow jakos¢ w réznych obszarach egzystenciji cztowieka, z drugieprstr
przyczyr jest dynamiczny rozwéj nowego kierunku, azmdylko paradygmatu badawczego,
zwanego psychologipozytywry (E. Trzebhska, 2008 Seligmann M. E., 2006}. Czapiski
(red) 2004).

Psychologia pozytywna kieruje swopwag: na pozytywne stany psychologiczne
i formy aktywndci, bedace dla czlowiekarodtem satysfakcji, jak rowniena te whaciwosci
jednostek i zbiorowgri, ktére bywaj wysoko cenionee wzgkdu na wartéci jakie niog,
zarowno dla podmiotu, jak i jego otoczenia. Okazijebowiem,ze petny one istoty role w
profilaktyce zdrowotnej i rozwojowej, wspiesafiobre funkcjonowanie psychofizyczne oséb
w kazdym wieku, od niemowtkego, @ po podeszly, pomagapshgat sukcesy, skuteczniej
sig uczy i czerp& zadowolenie z dnia codziennego. W&z zwiazek z funkcjonowaniem
srodowiska, w ktorym jednostkayje i z ktérym wchodzi w relacje (E.Trzdlska, op.cit.).

Komunikacja spoteczna, to obszar badany od dawna,tym w sposéb
interdyscyplinarny. Zae2o sk nia interesowé wczeniej, niz problematyly zadowolenia
zz7ycia i z siebie, czego efektem jest obecnie istrievielu dojrzatych teorii i metodologii
badawczych, powstatych na gruncie nauk, ktore résige proces i efekty porozumiewania
si¢ ludzi miedzy sola (por. E. Griffin, 2003; ZNe¢cki 2000).Jednak teren ten nie wydaje Si
by¢ juz tak intensywnie eksplorowany, jak niegdgha: nadal stanowi przedmiot wielkiego
zainteresowania ze strony praktykéw i spotésh®a; oczekuje situ na wzory skutecznych
zastosowa, chetnie w formie atrakcyjnych poradnikéw typu KNOW- MO(jak np.: M. Mc
Kay, M. Davis, P. Fanning, 2001; Kppermann, E. Weber, 2000

Komunikowanie sj jest w sposéb naturalny pazane z jakécia zycia, gdy: stanowi
w duzej mierze jej czynnik, zarébwno dodatni jak i ujemRpcawszy od przyjemnych,
gratyfikujacych aspektéw kontaktowaniaesz innymi za pomag usmiechu (P. Szarota,
2008), przez mdiwos¢ oshgania zadowolenia zycia, dzgki skutecznemu dziataniu
w przyjaznym i godnym zaufania otoczeniu interpeadoym (K. Skarynska, 2003), po
gleboka dyssatysfakej z zycia i obiektywnie zt jego jakd¢, w warunkach nieprzyjaznego
otoczenia i bycia ofiar uprzedzé i wykluczenia T. D. Nelson, 2003)Pokczenie obu
problematyk tworzy nowy obszar wspdlny, ozgion zaségu teoretycznym, atrakcyjny przez
swa r@norodnd¢ i subiektywra oraz obiektywa wazno$¢ wylaniagcych sié z niego
problemow.
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Pytania, jakie rodg sie w kontekcie bada nad komunikowaniem siw powizaniu
z jakdicia zycia cziowieka, mgna sprowadzido nasgpujacych ,kaskad problemowych”:

1. Co jest przedmiotem jakdci zycia a wiec: Jakie mana wyr&ni¢ w jego obszarze

rodzaje jakéci (w tym — noetyczne; za: K. Popielski, 2008)? #€tdwv zwhzku z tym,
jejlich obszary lub domeny, a takwymiary, sktadniki, a w tym - wewtrzne stany i
obiekty ewaluacji podmiotu (globalne oraz szczeg@p- kxda nas interesow®

2. Jakie czynniki maja wpltyw na jakosé/jakosci zycia, tj. powoduj jejlich wzrost,

podtrzymuj, gwarantu, itd., a jakie sp&rdd nich mog obniza¢, niszczy, zaklocd,
utrudnia, degradowé czy wreszcie unienitiwiaja owej czy owych jakexi
osigniecie?

3. Jaka role w powyzszych procesach magodgrywaé procesy komunikacyjne, wraz

ze swymi wielorakimi uwarunkowaniami? Mozna tu stawié wiele pyta, w tym:
Jakie ,pozytywne” vs "negatywne” dla podmiotéw/gfsipoteczéastw funkcje peni
komunikowanie «? Od czego zaky ,dobre” komunikowanie gP? Co mae
zakidca/utrudnig/uniemaliwia¢ dobre komunikowanie i a take jego rozwgj

i nabywanie kompetencji w tym zakresie? Co wynikaproceséw skutecznego
i nieskutecznego komunikowaniaggila problematyki jakeci zycia podmiotu, grup

i spoteczastw? Co wnosi przggie perspektywy rozwojowej do badania procesow
komunikacyjnych w kontekie jakdci zycia? Czy meemy spowodowa istotne
zmiany we wplywie proceséw komunikowania sia subiektywa i obiektywna
jakos¢ zycia i na przystosowanie dzieci, mtodaid dorostych w rénym wieku? Jak
optymalizowd procesy komunikowania iz perspektywy dbania o vrgza jakéc
zycia 0s6b w réonym wieku, z uwzgldnieniem ich specyficznych potrzeb
i mozliwosci? itp.

Domeny zainteresouwicbadawczych, wynikage z tej problematyki, wyznaczyty strukgur
niniejszej ksizki, w ktorej przenikaj sig dwa gtébwne konteksty rozwan..

Po pierwsze, mamy do czynienia z podstawowym katéek psychologiczno-
spotecznym, ktéry aczy naukowo-badawaz i praktyczr perspektyw psychologéw,
pedagogdw, kulturoznawcow, terapeutdw, pracownikégjalnych, itd. Wyrza sk on przez
podjecie poprzecznej (intra- i interpersonalnej) i padiej (wyznaczonej przez rozwoj i bieg
zycia) analizy probleméw, dotygzej pownzan sfery komunikowania si z r&nymi
aspektami gzenia jednostek i grup spotecznychzmia wart@ciowego i Sensownego w jego
naturalnych domenach i obszarach.

Po drugie, specyficzne potrzeby, zmane ze sfar komunikowania s os6b w régnym
wieku, ktére pozostaj pod wplywem rozmaitychzyciowych okolicznéci i osobistych,
psychologiczno-spotecznych sytuacji, wyznaczytygilkontekst, dotyczy funkcjonowania
w warunkach utrudniagych lub powanie zaburzajcych porozumiewanie gii dochodzenie
do porozumienia. W jego ramach peidjtematyk zaréwno oséb z zaburzonym przebiegiem
procesOw komunikacyjnych (dzieci i dorostych wzmgm wieku), jak i zwazarmy
z mazliwoscia uruchamiania dziata wspierajcych, terapeutycznych i kompensacyjno-
naprawczych, magych na celu, a tak stwarzajcych szans na wzrost jakéci zycia os6b
w jego biologicznym i egzystencjalnym przebiegu.

Ksiazka, ktén oddajemy Péstwu do gk, to kompendium interesagych artykutow,
podejmujcych z jednej strony problematyk psychologiczno-spotecznych niuanséw
komunikowania & ludzi miedzy solb, z drugiej z& dotyczca interpersonalnych
i spoteczno-informacyjnych aspektéw j&kb ich zycia, widzianego przez pryzmat jego
temporalnego biegu oraz rozlicznych uwarunkbwaytuacyjnych, o charakterze
psychologiczno-spotecznym.



8 Komunikowanie gia jakai¢ zycia cztowieka. Uwarunkowania psychologiczno-spotec

Literatura

Banka A., 2005. Psychologia jakéri zycia. Stowarzyszenie Psychologia i Architektura, P@zna

Baumann K., 2008]Jakd¢ zycia w okresie pfej dorostdci— dyskurs teoretyczn§gerontologia
Polska, tom 14, nr 4 s. 165-171

Czapiiski J. (red), 2004.Psychologia pozytywna. Nauka o gZci, zdrowiu, sile i cnotach
cztowieka Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Derbis R., 2000Doswiadczanie codziengoi. Poczucie jakéri zycia. Swoboda dziatania.
Odpowiedzialng’. Wartaici oséb bezrobotnycWydawnictwo WSP w Gstochowie,
Czestochowa.

Dziurowicz-Koztowska A. 20020/okot pogcia jakosci zycia. Psychologia jakéri zycia; 1: 77—
99.

Gawor A., Gtbocka A. (red), 2008lakas¢ zycia wspoétczesnego czlowieka. Wybrane problemy
Oficyna wydawnicza “Impuls”.

Griffin E., 2003.Podstawy komunikacji spoteczn@jdaiskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdask.

Heszen-Niejodek ., 1996. Jakazycia w badaniach psychologicznycl$laskie Studia
Historyczno-Teologiczne”, nr 29 s. 251-255

IASSID 2000.Quiality of life. Its conceptualization, measuremamid application A consensus
document prepared by: The Special Interest Res€nmip on Quality of Life.
International Association for the Scientific Stunfyintellectual Disabilities. WHO-
IASSID work plan.

Kowalik S.,1998Uzyteczndé¢ koncepciji jakeci zycia dla procesu rehabilitacji oséb
niepetnosprawnychWV: Rozwizywanie problemoéwiyciowych mieszkacéw domow
pomocy spotecznej. Jarogniewice: Materiaty Stowszepia Przyjaciot i Sympatykow
Domu Pomocy Spotecznej w Jarogniewicach i Katediiu€y Fizycznej Osob
Niepetnosprawnych AWF w Poznaniu, Zeszyt 3, 9-29.

Mc Kay M., Davis M., Fanning P., 200%ztuka skutecznego porozumiewantaGdaiskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gigkk.

Nelson T. D., 2003sychologia uprzed#ze Gdaskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdé&.

Necki Z., 2000.Komunikacja midzyludzkaOficyna wydawnicza ,Antykwa”, Krakow.

Oppermann K., Weber E.,20QRzyk kobiet. dzyk ngzczyzn. Jak porozumdiesic w miejscu
pracy. Gdaiskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gaé.

Popielski K., 2008Noetyczne jakii zycia i ich znaczenie w procesie ,bycia i stawanig s
egzystencjiChowanna, 2, 9-25.

Ratajczak Z., 1993V pogoni za jakeiq zycia. O psychologicznych kosztach radzenia sobie w
sytuacji kryzysu ekonomicznegilokwia Psychologiczne, 2.

Seligmann M. E., 200®rawdziwe szeZcie. Psychologia pozytywna a urzeczywistnienieytisz
mcliwosci trwatego spetnieniaMedia Rodzina, Pozha

Sek H., 1993.Jakai¢ zycia a zdrowieRuch Pracowniczy, Ekonomiczny i Socjologicznyntd s.
103-109

Skarynska K., 2003Celezyciowe, zaufanie interpersonalne i zadowolenigcia. Psychologia
Jakdci Zycia, tom 2 nr 1 s. 35-49.

Szarota P., 200®sychologia smiechu. Analiza kulturowasdaiskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdak.

Summary
Interpersonal communication in the context of quesbns about the quality of life

The following paper is aimed at introducing the derinto the topic of quality of human
life and subjective well-being in the context af grocess of communication and a variety of
socio-psychological circumstances that appear dyone’s lifetime.
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SZTUKA POROZUMIEWANIA SI E A DOSWIADCZANIE SZCZ ESCIA
| DOBROSTAN PSYCHICZNY

~-.nasze przywizanie do przyjaciot i partnerow, z ktérymi temy dzielt sie
najskrytszymi myami, ma podwdéjny wptyw: podwaja ratth, a zmartwienia
dzieli na pot.”

(Francis Bacon 1625)

.Nie ma wgtpliwosci, ze jesté w stanie powkszy ogolry ilos¢ szczscia na
tym swiecie. Jak? Wystarczy zwréaie z kilkoma stowami szczerego uznania
do kogd kto jest samotny albo znieaony. Niewykluczoneg ty zapomnisz
jutro o zyczliwych stowach, jakie dzisiaj wypowiedzfatale ich odbiorca
maze holubé je przez cateycie.”

(Dale Karnegie)

Powszechnie wiadomaz jednym z nadrgdnych celéw, do ktérychaty cziowiek od
zarania dziejow jest szekxie. Wielu naukowcéw, madrcOw i mylicieli na przestrzeni
wiekoéw prébowato rozwia watpliwosci dotyczce osagania szcgscia oraz zadowolenia
Z zycia, zwanego réwniesubiektywnym dobrostanermpgychologicall well-being Wielu tez
udzielato rad, jak uzyskaowo autentyczne szegie i jak odnale¢ sens swojej egzystencji.
Pojawita s¢ ogromna ilé¢ teorii i poghdéw na temat dobrostanu psychicznego oraz
szczscia. Jednak jasna i jednoznaczna odpowied pytanie, co sprawiae czujemy Si
bardziej lub mniej szegliwi, jakie zycie daje nam poczucie zadowolenia i zapewnia dobry
stan (dobrostan) wlasnej egzystenciji, a jakie nistalcza nam tego uczucia, do dnia
dzisiejszego nie zostata udzielona (Pofska 2005).

Podejmugc rozwaania na temat szeiia — jego rozumienia oraz definiowania -
mozna powiedzié, ze precyzyjne i jednoznaczne oiemie pogcia ,Szczscie” wydaje si
by¢ nieosagalne i pomimo,4 naukowcy od czasow standnych po dzié dzisiejszy pracuj
nad ustaleniem, czym jest szézie, problem ten nadal pozostaje nierazany. Poszukag
odpowiedzi na powysze pytanie, pragnzwrdcic uwag na stowa W. Tatarkiewicza: ,Do
szczscia potrzeba jednemu mniej, drugiemueedj, a szcgcie tego, kto s zadowala
matym, nie jest ani mniej szgxiem, ani mniejszym szegciem niz szczscie tego, kto dio
od zycia wymaga.” (Tatarkiewicz 1965 s. 45). Z £atanowczécia nalery podkréli¢, ze
moéwiaC 0 szczsciu musimy pamitac 0 wieloznaczngci tego terminu, oddzielgg réene
pojecia szcezscia od siebie. Jednak pomimo istam®jch r&nic map one pewa ceck
wspéln, wszystkie bowiem oznaczajas dodatniego, cennego (Tatarkiewicz 1965).

Wsréd psychologéw nie ustgjdyskusje na temat tego, czym jest gkcie, czego
dowodem jest przedstawiany w literaturze przedmiotzwykle szeroki repertuar sposobow
ujmowania natury tego pojecia. Nieustannie formutowanes snowe koncepcje i teorie
wyjashiajace zjawisko ,déwiadczania szezcia”. Jedma z bardziej oryginalnych koncepcji
szczscia stworzyt Mihaly Csikszentmihalyi (1996) i nazwa ,.koncepcj flow experiencé
okreslang tez mianem ,koncepcji przeptywu” czy ,koncepcji zaangaania’. Koncepcja
.przeplywu” zostata uznana za niezwykle przydaprzez psychologéw zajmagych sé
badaniami poczucia szgzxia, zadowolenia zycia oraz motywacji wewgirznej, jak rownie



