Wprowadzenie

Ksiazka niniejsza powstata z inicjatywy Instytutu Studi&dukacyjnych Pistwowe] Wyzszej
Szkoty Zawodowej w Raciborzu, na ktérego zaproszeto wspoéipracy odpowiedziato liczne
grono badaczy zwranych z érodkami akademickimi z Polski, Biatorusi, Rosji, fdky i Czech,
reprezentuyjcych r&ne dziedziny szeroko rozumianej humanistyki, w typedagogik,
psychologé, socjologe, prawo, ekonomaii kulture fizyczma. Mimo réznorodndci zainteresowa
naukowych niewtpliwie taczy ich pojmowanie edukaciji jako wszelkich oddaied skierowanych
na rozwdj jednostek, grup spotecznych, co pozwata sSzeroko ujmowd uwarunkowania
i wtasciwosci komunikacji edukacyjne;.

Ksiazka sklada s z dwoch czsci, z ktdorych kada obejmuje cztery rozdzialy.
W czsci pierwszej, obok osobowoiowych aspektéw komunikacji i czynnikow genetyczny
sprzyjapcych rozwojowi cziowieka, omawiane kwestie dotycace porozumienia (lub jego braku)
w makro imikrokomunikacji interpersonalnej. W kekicie rozwaanych tu barier
komunikacyjnych nie pomija &i takich negatywnych zjawisk, jak manipulacji, kidma,
konfliktéw (wewretrznych izewrtrznych) oraz wynikaicych z nich zagren edukacyjnych,
coraz cesciej, niestety, wyspujacych w placowkach dviatowych. Przedstawione zostaly
tez konkretne procedury diagnostyczne przydatne w rpnétacji trudnéci wystepujacych
w edukacyjnej komunikacji interpersonalnej, w tyrm gruncie rodziny. Niektére z nich nasz
znamiona nowatorstwa pedagogicznegs€r zamykaj rozwazania o swoistych mechanizmach
kreujacych nowe jakéci w komunikacji edukacyjnej. Czytelnik znajdzie takie przykiady
komunikatéw plastycznych, muzycznych, gier edukaygsf i literackich.

Cze$¢ druga dotyczy komunikacji dydaktycznej: przedsnkpl wczesnoszkolnej i szkolnej
oraz jej gtébwnych uczestnikow: nauczycieli i ucamidPrzedmiotem analizastu miedzy innymi
czynniki sprzyjajce podnoszeniu efektywhn ksztalcenia drag poprawy komunikaciji
interpersonalnej (w diadach: nauczyciel-ugze uczé—uczeé), rozwoju kompetencji
komunikacyjnych dzieci/uczniéw, istoty i edukacyjmeli komunikatéw dydaktycznych: pyia
odpowiedzi i samorzutnych stwierdzeW kontekicie komunikacji inter- i intrapersonalnej
omawiane g ponadto wybrane aspekty zachawmo- i antyspotecznych, socjalizacji, resocjaljzac
i penitencjarystyki, w tym niektére podeja w triadzie: diagnoza — prognoza — terapia
wobec dzieci i miodziey spotecznie niedostosowanej. W ramach komunika&ggnwymiaru
dziatar penitencjarnych przedstawiane swniez kwestie mediacji na gruncie prawa karnego
oraz idei sprawiedlivixi naprawczej w wizieniu, skoncentrowanej na zadoczynieniu ofierze
przesg¢pstwa. Poruszane kwestie penitencjarystyki i resizeicji kaiczy zagadnienie symboliki
i przeobraen tatuau wicziennego w Polsce — jako swoistego fenomenu pagtavitego
porozumiewania gi

Niniejsza ksizka, zawierajca czterdzigci siedem artykutow, uwzetiniajacych wyniki
najnowszych bada empirycznych, metaanaliz, a f&k rozwaan teoretycznych, adresowana
jest do szerokiego &gu odbiorcéw interesagych sé funkcjonowaniem komunikacji w edukaciji.
Mozna wkc zywi¢ nadzieg, ze jej lektura okae sk uzyteczna zar6éwno dla pracownikéw nauki,
czynnych nauczycieli oraz studentéw zwtaszcza sresici pedagogicznych, a tak dla rodzicéw
wychowupcych dzieci, pedagogéw i psychologéw pracygh w r&nych instytucjach
oswiatowych, wychowawczych, opiekazych, socjalnych i resocjalizacyjnych.

Recenzentom ksiki, prof. dr. hab. Yuri Karandashevowi észi 1) i prof. zw. dr. hab.
Wojciechowi Kojsowi (czsci Il), pragre podzikowat w imieniu autorow tekstow i wlasnym
za cenne uwagi i komentarze redakcyjne pomocnedania ksizce obecnego ksztattu.

Jolanta Gabzdyl



Introduction

The following book has been published on the itiit&aof the Institute for Studies in Education
of the State Higher Vocational School in Raciband ¢hanks to the contributions made by a large
group of researchers associated with various adadestitutions in Poland, Belarus, Russia,
Ukraine and in the Czech Republic. The authorsessmt different branches of Human Science,
this is: pedagogy, psychology, sociology, law, @op and physical culture. Irrespective
of different fields of interest, all the author&eseto share a common view on education, which they
perceive as a whole range of influences, capabtieeéloping both the individuals and the whole
groups of people. Such an attitude allowed themraise a wide scope of issues related
to the phenomenon of communication in education.

The publication comprises two parts, each of whgliurther subdivided into four chapters.
In the first part we can find information about tfhersonal aspects of communication and genetic
factors influencing the human development. Apaotrfrthe mentioned issues, this part presents
a discussion about the process of reaching an mgrge in interpersonal communication.
In this context it would be impossible to omit @@ntbarriers in communication and such negative
phenomena as manipulation, lies, conflicts (bothermal and external) and the threats
that they cause to one’s education. The next tdisicussed refers to various diagnostic procedures
that are useful in interpreting individual diffitiels appearing in interpersonal communication
(even in a family). Some of them are consideredeh@nd noteworthy solutions. The last issue
is devoted to numerous mechanisms that rule thentonication and create new qualities in it.
The reader can find here also many examples ddtiarttcommunicates as well as educational
and literary games.

The second part focuses on didactic communicatigheapreschool and the early-school level
and on its participants: teachers and pupils. Amdng subjects analysed in this chapter
there are factors that contribute to boosting fifecéveness of education through the improvement
of interpersonal communication, development of twmmunicative competence in children
(learners), the matter and the role of didactic wmmmicates (questions, answers
and “free utterances”). The authors elaborated alson chosen issues of pro- and antisocial
behaviours, socialization, resocialization and fegniary work. This includes also the problem
of mediation in the context of penal law and theaidf Restorative Justice (focused on satisfaction
for the victim). The last article in this part disses thoroughly the phenomenon of prison tattoo
in Poland, its’ symbolics and the way how it chahgéthin the last years.

This publication includes forty-seven academic deptesenting the outcome of empirical
research and reports from practical expertises.bblok is addressed to a large number of recipients
who are interested in how communication works ire afi the most important spheres of life,
this is in education. Various procedures, methoelshniques and tools that had been used during
the researches were described thoroughly in theeotise articles. The following position
may appear useful for academic teachers, reseavdkerg, preschool and school teachers as well
as for parents, pedagogues , psychologists and gieaple who work in various educational
institutions.

On behalf of the authors and myself, | would like éxpress the deepest appreciation
to the reviewers of this publication: Prof. PhD. riyiarandashev, who reviewed the part 1,
and Prof. PhD. Wojciech Kojs, who reviewed the Rarfor their useful comments and suggestions.

Jolanta Gabzdyl
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ROZDZIAL 1
SPOLECZNE WYZNACZNIKI KOMUNIKACJI W EDUKACJI

CHAPTER 1
SOCIAL DETERMINERS OF COMMUNICATION IN EDUCATION

Janusz Gajda

Porozumiewanie g istolg komunikacji interpersonalnej
w skali mikro i makro

The Significance of Interpersonal Communication iklicro and Macro Scale

The following paper is aimed at discussing the phegnon of communication
in the micro and the macro scale. Three aspect#isfproblem are elaborated upon.
They are respectively: features and functions &frguage of communication as a part
of the system of culture, body language and spéygifof the language of media as well
as cultural and situational factors that exercise iafluence on people’s understanding
of the information.

Uwagi wsgpne Jak mana s¢ domyla¢ ze sformutowania tytutu mojego wysienia, akcent
zostanie potpony na porozumiewanie jako is¢okomunikacji interpersonalnej. Komunikacj
te traktug jako przekaz informacji pomilzy osobami czy wewvatrz wspolnoty ¢zykoweyj;
informacji o charakterze sprzenia zwrotnego mdzy nadawg i odbiora (N <> O).

W tekicie tym ustosunkugjsie sygnalnie do trzech zagadmfieéx to:

1) cechy i funkcjegzyka — komunikacji jako systemu kultury;
2) jezyk ciala i swoisté& jezyka medidw;
3) kulturowe i sytuacyjne uwarunkowania rozumieniamfiacji.

Cechy i funkcje jezyka-komunikacji jako sytemu kultury

Nie ulega witpliwosci, ze komunikacja gzykowa odgrywa szczegdlnie istgtmole w cataci
kultury. Zdolnag¢ postugiwania si jezykiem naley do najistotniejszych cech wyidiajacych
cztowieka od innych istotyjacych. W dziejach ludzkei najwaniejsz role odegrat ten system
kultury. Ow fzyk pozwala na przekaz kulturowy wszerz i wbgtDzieki jezykowi utrwalonemu
wiemy, co s¢ dziato w czasach dawnych, nawelijga to jezyki martwe, dzisiaj ji1 rozkodowane.
Dlatego tak dzo wiemy o kulturze Sumerdéw. Wspomnijmy histoowego ¢zyka. Cztowiek zanim
stat st jednostly myslaca, kiedy byt jeszcze na etapie dzéky porozumiewat si dzwickami tak,
jak dzisiaj mamy do czynienia dwiecie zwierat. Na marginesie dodajmye jezyk zwierzt,
ich porozumiewanieasprzedmiotem obszernych, interegyjch bada i sa w tej dziedzinie die
osignigcia. Wielkim wydarzeniem w dziejach ludzkb byt jezyk w formie mowy, kiedy uczucia,
rzeczy i przedmioty zostaly olglene poszczeg6lnymi stowami. Ogromne gpee osigniecie
to kiedy owa mowa zostata utrwalona w formie pisrhaolejny etap, kiedy pismo zostato
utrwalone w formie drukowanej. | przechadzdo czaséw wspéiczesnych ezyk jako mowa
i pismo @& wzbogacone obrazemzzwickami naturalnymi i muzyk i przekazywane w mass
mediach i hipermediach. Wyniimy jednak najpierw podstawowe cechy tego prymarrssgemu
kultury, jakim jest ¢zyk-komunikacja.
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Jezyk stanowi podstawowysrodek porozumiewania @i Te jego funkcg, polegagca
na doragnym wzajemnym przekazywaniu ¢ myslowych przez uczestnikbw wspdlnoty
jezykowej, nazywamy komunikatywin Jzyk odbija i utrwala w swych formach kontakty
swiadomdaci ludzkiej z rzeczywisteria pozagzykowa; determinuje w pewnym zakresie sposéb
widzeniaswiata — jest jakby zbiorowym okiem, ktérymzdy mowicy patrzy nawiat tudzc sk,
ze patrzy wkasnym. (por. W. Doroszewski 1962). W tygrumieniu ¢zyk ksztattuje rzeczywisto
czlowieka i w tym sensie determinuje rezultaty pora. (Przykladowo wegyku Eskimosow
brakuje jednej ogdlnej nazwy oznacgagj $nieg, co jest dowodemze r&ne obrazyswiata
sa oddawane przez zGe gzyki). On wyznacza granice naszej rzeczyvwisio

Jezyk jest podstawowym warunkiem agtosci kulturalnej spoteczestw i ich rozwoju.
Osiagniecia myéli ludzkiej i wszystkie wydarzenia historyczne, sitrwalane i przekazywane
w dokumentachegykowych. Odzwierciedlajone relacje duchowe danegodowiska, jak i cechy
indywidualne osoby postugigej st nimi.

Czynmy role jezyka w dzialalnéci umystowej przypisujemy poznaniu, ktore jest meem
myslenia, a rezultatem — opis rzeczywigto Rok te przedstawia giw nast¢pujacy sposoéb:

1) Jezyk jako okrélony system znakdéw stanowi warunek koniecznylamjia pogciowego.

2) Jzyk stanowi spoteczn podstaw indywidualnego mélenia i jako taki jest paednikiem
migdzy tym co wspllne, spoleczne, a tym co indywidealn tworcze w m$leniu
jednostkowym. Przekazuje jednostkom éwiadczenie oraz wiedz minionych pokolé
i odwrotnie — rezultaty jednostkowego éfgnia przysztym pokoleniom.

3) Jzyk — jak stwierdza E. Sapir — mwa uzna za symboliczny przewodnik po kultu(Ee Sapir
1978, s. 89).

Pewnego rodzaju dowodem na potwierdzenie tej teegt jwyr&nianie dialektow
przez poréwnywanie z#fiicowania gzykowego ze zrinicowaniem takich elementéw kultury,
jak: obyczaje, stroje, budownictwo. Okazuje, sie odebndsci jezykowe towarzysg odrebnasci
wskazanych elementéw kultury.ezyk zatem organizuje spojne uniwersum symboliczne.
Obok aspektu komunikacyjnegezyka (maliwosci porozumiewania g) wyréznia sk aspekt
identyfikacyjny — powizanie obrazu rzeczywistt i sposobow mélenia. &zyk jest bardzo silnie
uwarunkowan struktug spotecza. Nie bez racji méwi s ze postugiwanie si jezykiem
to nie tylko komunikowanie, ale przekazywanie kojte sposobu zaistnienia cziowiekaswiecie.
Jak stwierdza BernsteilV kadym konkretnymezyku istnié maie caly szereg sposobow méwienia
i spojnaici catasci i (...) sposobygzykowe, formy lub kody Same funkej formy, jalg przybieraj
stosunki spoleczne (...). Okiena forma relacji spotecznej lub — ogdlniej — $ttwra spoteczna
generuje od¢bne formy lub kodyegykowe, a kody te przede wszystkim przekdaufure, czyni
tym samym koniecznym pewien typ zachow@i8ernstein 1980, s. 80).

Uwarunkowania spoteczne w postugiwaniu ¢ sijezykiem @ przedmiotem bada
socjolingwistyki. Rezultaty wielu badgrowadzonych w Polsce potwierdzapk powana barieg
w kontaktach z nauk sztuk i w ogéle z kultug moze mi&€ nieznajomé¢ znaczenia stow.
Jezyk w postaci ograniczonego kodu powoduje niepowadz szkolne u dzieci robotnikow
oraz chlopéw iodwrotnie — poszerzony kogkykowy jest czynnikiem awansu kulturowego.
(S.Zotkiewski 1976; Z. Bokszeski 1976)

Jak wid& z powyszego, ¢zyk jest uwarunkowany spotecznie i pemni wiele lzardstotnych
funkcji, ktérych nie sposdb przecéniZzatrzymajmy si tu jeszcze nad jego podstawpiunkcja
komunikacyjr, a dla wyostrzenia jej ginijmy po przykfady, ktére wprowadzroche relaksu.
Podkrglmy — jezyk to najdoskonalszyérodek komunikowania interpersonalnego. Podstaw
porozumienia jest przede wszystkim zrozumienie. Alpszio do zrozumienia musi ngsit
jednoznaczne okékenie pogcia, ktérego aylismy. Dla przykladu stowo ,mité” jest pogciem
wieloznacznym i ma wiele odcieni. Pewien lekarz qaas seansu bioenergoterapeutycznego
stwierdzit do naburmuszonej pacjentki: ,Pani nie rjest. Prosz do mnie nie przychod&i
Pani nie kocha!”, na co kobieta: ,Panie Doktorze, moim wieku?!”. Lekarz ripostuje:
LA fe, pomyslata Pani o seksie! A ja mowio mitosci blizniego”. Przez mité¢ bowiem mana
rozumie& uczucie cztowieka do drugiego cztowieka, do otggzmoswiata, idei, do samego siebie,



